
Página 1 | 6 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  
DE LA PROMOCIÓN DORICO EXTENDED TRIAL BY YAMAHA 

 

 

CLÁUSULA 1: DEFINICIONES E INTERPRETACIONES  

"Distribuidor autorizado" Distribuidor autorizado oficialmente por el Promotor.  

"Recompensa de producto" Periodo de prueba gratuito ampliado del software de notación 
"Dorico" de Steinberg (el Participante tendrá acceso a un 
periodo de prueba de 120 días) al que tiene derecho un 
Participante cuando compra un Producto promocional de 
acuerdo con estos términos, tal y como se establece en el 
Anexo 1. 

"Reclamación" Proceso descrito en la Cláusula 5.2. 

"Landing Page" https://es.yamaha.com/es/musical-instruments/brass-
woodwinds/explore/dorico/index.html 

"Distribuidor no autorizado" Distribuidor que no ha sido autorizado por el Promotor para 
vender productos que pueden acogerse a esta Promoción.  

"Participante" Persona que cumple con los requisitos de la Promoción tal y 
como se establecen en la cláusula 3.1. 

"Promotor"  Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraße 22-34 in 25462 
Rellingen, Alemania. 

"Promoción"  DORICO EXTENDED TRIAL BY YAMAHA 

"Producto(s) promocional(es)" Productos descritos en el Anexo 1. 

"Periodo de la Promoción" Periodo de tiempo entre la Fecha de inicio de la Promoción y 
la Fecha de finalización de la Promoción en el que debe 
adquirirse el Producto promocional, tal y como se establece en 
el anexo 2. 

"Fecha de finalización de la Promoción" Final del Periodo de la Promoción, tal y como se 
establece en el anexo 2. 

"Fecha de inicio de la Promoción" Inicio del Periodo de la Promoción, tal y como se establece en 
el anexo 2. 

"Comprobante de compra" Recibo que cumpla con los requisitos descritos en la 
Cláusula 5.4. 

"Moneda estándar"  Euros (€). 

"Términos" Términos y condiciones especificados en este documento, y 
sujetos a modificaciones periódicas. 

https://es.yamaha.com/es/musical-instruments/brass-woodwinds/explore/dorico/index.html
https://es.yamaha.com/es/musical-instruments/brass-woodwinds/explore/dorico/index.html
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"Territorio" Espacio Económico Europeo, Reino Unido y Suiza. 

 

 

CLÁUSULA 2: EL PROMOTOR Y ESTOS TÉRMINOS  
 
2.1. El Promotor se reserva el derecho de cancelar y modificar unilateralmente esta Promoción, o de 
retirarla, en cualquier momento y a su entera discreción, sin asumir ninguna responsabilidad. 

2.2. Al participar en esta Promoción, los Participantes declaran que han leído, comprendido y aceptado 
estos Términos, y que se comprometen a cumplirlos. 

 
CLÁUSULA 3: REQUISITOS PARA PARTICIPAR 

3.1. Para participar en esta Promoción, debe ser residente en el Territorio, tener 18 años o más, y haber 
adquirido un Producto promocional de acuerdo con estos Términos. 

3.2. No podrán participar en la Promoción quienes figuren en la siguiente lista o sean empleados o 
familiares de empleados de: 

3.2.1 el Promotor; 
3.2.2 filiales del Promotor; 
3.2.3 Distribuidores autorizados; 
3.2.4 cualquier agente de los mencionados en las cláusulas 3.2.1-3.2.3; y 
3.2.5 cualquier otra parte involucrada directamente en esta Promoción. 

3.3. La Promoción solo está abierta a los Participantes que hayan adquirido un Producto promocional 
durante el Periodo de la Promoción, de acuerdo con estos Términos. 

3.4. El Promotor se reserva el derecho de verificar si los Participantes cumplen los requisitos para 
participar o de excluirlos a su entera discreción en cualquier momento y por cualquier motivo. Los 
revendedores y Distribuidores autorizados no pueden enviar Reclamaciones en nombre de sus 
clientes. 

CLÁUSULA 4: CÓMO PARTICIPAR 

4.1. El Promotor ofrece una Promoción en la que los Participantes podrán reclamar la Recompensa 
de producto que se indica en el Anexo 1 al comprar a un Distribuidor autorizado uno de los Productos 
promocionales incluidos en el Anexo 1, siempre y cuando se cumplan plenamente estos Términos.  

4.2. La Promoción no está disponible para ninguna unidad de segunda mano, reparada o 
reacondicionada ni para los productos adquiridos a un Distribuidor no autorizado. 

4.3. Para participar en esta Promoción, el Participante debe adquirir el Producto promocional en línea 
o en la tienda física de un Distribuidor autorizado ubicado en el Territorio. 

4.4. La compra del Producto promocional debe tener lugar durante el Periodo de la Promoción, tal y 
como se establece en el anexo 2. La Reclamación de la Recompensa de producto debe realizarse 
antes del último día para participar en la Promoción correspondiente al Producto promocional aplicable, 
tal como se establece en el Anexo 2.  
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CLÁUSULA 5: RECLAMACIÓN 

5.1. Se puede reclamar un máximo de un (1) Producto promocional por vivienda y por cuenta de 
Yamaha Music Connect.   

5.2  Para poder participar en la Promoción y recibir la Recompensa de producto correspondiente, los 
Participantes deben registrar su Producto promocional apto a través de la Landing Page o los 
materiales de la campaña durante el Periodo de la Promoción. Los participantes que no dispongan de 
una cuenta personal de Yamaha Music Connect, primero deben registrarse correctamente para 
acceder a una cuenta de este tipo a través de la Landing Page durante el Periodo de la Promoción. 
Después de registrarse, los Participantes verificarán su cuenta haciendo clic en el enlace del correo 
electrónico de verificación enviado a la dirección de correo electrónico que se proporcionó durante el 
registro. 
Una vez iniciada la sesión en Yamaha Music Connect, los Participantes deben registrar el Producto 
promocional apto en el área "Mis Productos y Servicios" de su cuenta personal de Yamaha Music 
Connect. Después de registrar correctamente el producto, aparecerá el botón "Canjear Código Dorico" 
junto al producto registrado. Al hacer clic en el botón "Canjear Código Dorico", se generará un código 
de licencia de software de Dorico único ("Código de Participación") para el Participante. 
Al hacer clic de nuevo en el botón "Canjear Código Dorico", al Participante se le redirigirá a la Landing 
Page de Dorico en el sitio web de Steinberg, donde los Participantes deberán: (1) crear una cuenta de 
ID de Steinberg o iniciar sesión en ella, (2) descargar Steinberg Download Manager, (3) canjear el 
Código de Participación, (4) descargar e instalar el software Dorico, y (5) activar la prueba gratuita de 
120 días de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en el sitio web de Steinberg (en conjunto, 
la "Reclamación"). 
Los participantes que ya estén registrados en Yamaha Music Connect y que registren su Producto 
promocional apto durante el Periodo de la Promoción también recibirán acceso al botón "Canjear 
Código Dorico" y al Código de Participación dentro de su cuenta de Yamaha Music Connect. En tal 
caso, la Reclamación debe completarse siguiendo los pasos descritos anteriormente. 
 
5.3 Cada Reclamación es de un solo uso y no se puede combinar con ninguna otra oferta promocional 
para los Productos promocionales indicados en el Anexo 1. 

5.4 La Reclamación debe incluir el número de serie y el modelo del Producto promocional, que son 
obligatorios y pueden utilizarse para su validación. Cada Reclamación está limitada a una cuenta de 
Yamaha Music Connect única por persona (una dirección de correo electrónico) y solo se puede 
canjear un Código de Participación por Producto promocional registrado y cliente. 

5.5 En caso de que el Participante devuelva o cambie el Producto promocional en el Distribuidor 
autorizado, el Participante no tendrá derecho a reclamar la Recompensa de producto y cualquier 
reclamación posterior será desestimada. Para evitar dudas, esta cláusula no prohíbe de ninguna 
manera que el Participante ejerza sus derechos ni las garantías que se le reconocen. 

5.6 La Recompensa de producto es intransferible, está sujeta a disponibilidad y no se puede canjear 
por efectivo ni por otros productos.  

5.7 La Recompensa de producto solo estará disponible tras la compra, una vez que el Participante 
haya completado correctamente la Reclamación y el Promotor la haya validado correctamente. 

5.8 En caso de que se produzcan circunstancias imprevistas, el Promotor podrá sustituir una 
Recompensa de producto por otra de valor equivalente a su entera discreción. 

 
CLÁUSULA 6: DATOS 
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6.1 Tras enviar la Reclamación, el Participante proporcionará datos personales (como el nombre, la 
dirección, etc.) que el Promotor almacenará y tratará con el fin de administrar esta Promoción.  

6.2 Puede oponerse al uso de sus datos personales en cualquier momento notificándolo a 
Dataprotection@contact.europe.yamaha.com.  

6.3 El Promotor tratará toda la información personal únicamente en relación con la gestión de esta 
Promoción, incluida la provisión de información a terceros designados para administrar la Promoción. 
Esto también incluye la transferencia de los datos necesarios para canjear el código de Steinberg, ya 
que el código se canjeará en el sitio web de Steinberg. En la medida en que nuestros proveedores 
externos traten sus datos personales, les exigiremos que cumplan con las leyes de protección de datos 
aplicables. 

6.4 Para obtener más información sobre el uso de datos personales, consulte la Política de privacidad 
del Promotor aquí: https://es.yamaha.com/es/privacy-policy/index.html 

CLÁUSULA 7: DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 

7.1 No se aceptará ninguna responsabilidad por las Reclamaciones perdidas, atrasadas o por aquellas 
Reclamaciones que no se reciban antes del último día para participar en la Promoción. 

7.2 Las Reclamaciones se descalificarán si están incompletas, son ilegibles o si el Participante no 
cumple la Cláusula 3. Es responsabilidad del Participante asegurarse de que se proporcionen 
suficientes detalles para el tratamiento de las Reclamaciones. 

7.3 El Promotor no será responsable de ningún coste en el que incurra el Participante en relación con 
la Promoción. 

7.4 El Promotor no será responsable de ninguna Reclamación tardía de cualquier naturaleza con 
respecto a esta Promoción.  

7.5 El Promotor no será responsable por el incumplimiento de las obligaciones relacionadas con esta 
oferta cuando dicho incumplimiento se deba a circunstancias extraordinarias que constituyan fuerza 
mayor o por error de terceros (es decir, que estén más allá del control razonable del Promotor) o 
eventos que, sin que sea culpa de ninguna de las partes, imposibiliten o incapaciten la ejecución 
satisfactoria de la oferta. 

7.6 El Promotor, a su entera discreción, se reserva el derecho de rechazar cualquier Reclamación que 
considere que no cumple estos Términos. 

7.7 El Promotor tiene derecho a solicitar la devolución de la Recompensa de producto en forma de 
reembolso de compras del Producto promocional devueltas, cambiadas o canceladas. 

7.8 Las Recompensas de producto de los Productos promocionales mencionados en el Anexo 1 es fija 
y no depende de los precios de venta establecidos por los Distribuidores autorizados, que determinan 
sus propios precios de forma independiente. La Recompensa de producto no se puede canjear por 
productos o recompensas alternativas. 

7.9 Si alguna de las disposiciones de estos Términos no es válida total o parcialmente, este hecho no 
afectará a la validez de las disposiciones restantes. Las disposiciones inválidas serán sustituidas por 
disposiciones legalmente válidas que se aproximen lo más posible, en cuanto a su contenido, a las 
disposiciones consideradas inválidas.  

CLÁUSULA 8: JURISDICCIÓN 

https://yamahagroup-my.sharepoint.com/personal/th802164_home_yamaha_com/Documents/Joaquin/Campa%C3%B1as/2023-2024/P-145%20cashback%20campaign/Legal/Dataprotection%40contact.europe.yamaha.com
https://es.yamaha.com/es/privacy-policy/index.html
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Estos Términos se rigen por las leyes de Alemania. En caso de conflicto entre la legislación alemana y 
las leyes de consumo del país en el que se adquirieron los Productos promocionales, prevalecerán 
estas últimas. Los Términos están sujetos a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de Alemania. 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1: Recompensa de producto y Producto promocional 

Producto promocional 
(Tipo y modelo) 

Recompensa 
de producto 

Trompetas-Xeno en si bemol: YTR-8335, YTR-8335G, YTR-8335S, YTR-8335GS, 
YTR-8335R, YTR-8335RS, YTR-8335RG, YTR-8335RGS, YTR-8345, YTR-
8345G, YTR-8345S, YTR-8345GS, YTR-8345R, YTR-8345RS, YTR-8345RG, 
YTR-8345RGS 

Trompetas Xeno en do: YTR-8445, YTR-8445S, YTR-8445G, YTR-8445GS 

Trompetas modelo Xeno Artist: YTR-9335NYS, YTR-9335CHS, YTR-9335CHS 
BR, YTR-9335NYS BR, 
YTR-9445CHS, YTR-9445CHS BR, YTR-9445NYS YS BR, 
YTR-9445NYS YM, YTR-9445NYS YS, YTR-9445NYS YM BR 

Trompetas-Custom en si bemol: YTR-8310Z, YTR-8310ZS, YTR-8335LA, YTR-
8335LAS, YTR-8340EM, 
YTR-8340EMS, YTR-8335RC, YTR-8335RCS, YTR-8335EA 

Trompetas Piccolo: YTR-9825, YTR-9835 

Trompetas con afinaciones especiales: YTR-9610, YTR-9635, YTR-9636, 
YTR-9710, YTR-9630 

 

Clarinetes modelo Custom SE Artist: YCL-SEAM, YCL-SEAM A 

Clarinetes Custom CSG: YCL-CSGIII, YCL-CSGIII L, YCL-CSGIII H, YCL-CSGIII 
HL, YCL-CSG A III, YCL-CSG A III L, YCL-CSG A III H, YCL-CSG A III HL 

Un periodo 
de prueba 
gratuito 
ampliado del 
software de 
notación 
"Dorico" de 
Steinberg (el 
Participante 
tendrá 
acceso a un 
periodo de 
prueba de 
120 días).  
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Clarinetes Custom CSVR: YCL-CSVR, YCL-CSVR E, YCL-CSVR A, YCL-CSVR 
AE 

Clarinetes Custom SEVR: YCL-SEVR, YCL-SEVR E, YCL-SEVR A, YCL-SEVR 
AE 

Clarinetes Custom CX: YCL-CX, YCL-CX E, YCL-CX A, YCL-CX AE 

Clarinetes Custom en mi bemol: YCL-881 

 

Saxofones Custom Z sopranos: YSS-82Z, YSS-82Z S, YSS-82Z B, YSS-82Z UL, 
YSS-82Z R, YSS-82Z R S, YSS-82Z R B, YSS-82Z R UL 

Saxofones Custom Z altos: YAS-82Z, YAS-82Z S, YAS-82Z B, YAS-82Z UL, 
YAS-82Z WOF, YAS-82Z WOF UL, YAS-82Z A, YAS-82Z GP 

Saxofones Custom Z tenores: YTS-82Z, YTS-82Z S, YTS-82Z B, YTS-82Z UL, 
YTS-82Z WOF, YTS-82Z WOF UL, YTS-82Z A, YTS-82Z GP 

Saxofones Custom EX sopranos: YSS-875EX, YSS-875EX S, YSS-875EX B, 
YSS-875EX GP, 
YSS-875EX HG, YSS-875EX HG B, YSS-875EX HG S, YSS-875EX HG GP 

Saxofones Custom EX altos: YAS-875EX, YAS-875EX S, YAS-875EX B, 
YAS-875EX GP 

Saxofones Custom EX tenores: YTS-875EX, YTS-875EX S, YTS-875EX B, 
YTS-875EX GP  

 

ANEXO 2: Periodo de la Promoción 

Producto 
promocional 

Fecha de inicio de la 
Promoción  

Fecha de finalización 
de la Promoción 

 

Último día para 
participar en la 

Promoción 
Como se indica 
en el Anexo 1. 

29/06/2026 La Promoción 
continuará 

 hasta que el Promotor 
anuncie que ha 

finalizado. 

La Promoción 
continuará 

 hasta que el Promotor 
anuncie cuál es el 

último día para 
participar. 
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